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Mindségpolitika

A Microsec zrt. vezetésének és minden munkavallaléjanak els6dleges célkitlizése, hogy

- a Microsec zrt. altal fejlesztett informatikai rendszerek és a nyujtott szolgaltatasok
(eIDAS szerinti bizalmi szolgaltatasok és egyéb hitelesités szolgaltatas, V2X PKI szol-
galtatas, cégbirdsagi informacids szolgaltatas (IM Online, Mediator), er0s azonositasi
szolgalatatas (PassBy[ME]), szoftverfejlesztés, szoftverek lizemeltetése és egyéb in-

formatikai szolgaltatasok.)

= minél jobban illeszkedjenek a felhasznaldk igényeihez,
»=  korszer( eszkdzokre épiljenek,

= hatékonyan gazdalkodjanak az er6forrasokkal,

=  biztonsagosan mikodjenek,

- a rendszerek és szolgaltatasok zavartalan hasznalata érdekében a felhasznaldk tel-

jeskorl és szakszer( tajékoztatasban részesiljenek,

- a felhasznaldk bizalommal forduljanak hozzajuk, ha a rendszerek hasznalata kapcsan

kérdéseik vannak,

- a Microsec zrt. altal Gzemeltetett rendszerek maradéktalanul feleljenek meg a vonat-

kozo biztonsagi el6irdsoknak.

A kifogastalan mindségl szoftverfejlesztés, szoftver (zemeltetés és szolgaltatasok nyuj-

tasa érdekében a Microsec zrt.:

- betartja az ISO 9001:2015 szabvany szerint kialakitott mindségiranyitasi rendszer, a

vonatkozo jogszabalyok, illetve szabvanyok elbirasait,

- koOvetkezetesen teljesiti a szoftverfejlesztési, szoftveriizemeltetési és szolgaltatéi szer-

z6désekben vallalt hataridoket,

- folyamatosan képzi és fejleszti munkavallaléit,

- torekszik arra, hogy az elkészitett munkak és a szolgaltatasok tiikrozzék a megrende-

I6k igényeit és szolgaljak azok érdekeit.

A Microsec zrt. vezetése elkdtelezett a mindségiranyitasi rendszer eredményességének fo-
lyamatos fejlesztése irant, és a tarsasag mindségcéljainak megvalodsitasa érdekében el-

varja minden munkavallalojanak és alvallalkozojanak teljes korld egylttmikodését.

A Microsec zrt. folyamatosan toérekszik a kérnyezetbarat és fenntarthatd megoldasok al-
kalmazasara a tevékenységei soran, hogy hozzajaruljon a tarsadalmi felel6sségvallalashoz

és a fenntarthato fejlédéshez.

A Microsec zrt. minden munkavallaléja és partnere felel0s sajat munkdja minéségéért és a

minGségiranyitasi rendszer elGirasainak betartasaért.

Budapest, 2024. majus 6.
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Szabéné Endrédi Csilla Eva

Szaboné Endrédi Csilla

igazgatdsag elnoke
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